Sachbearbeiter (m/w/d)

(55963)

© standort: Braunschweig

Sachbearbeiter (m/w/d) Backoffice Kundenservice in Braunschweig

Sie arbeiten gerne strukturiert, treffen Entscheidungen mit Weitblick
und legen groBen Wert auf Kundenzufriedenheit? Dann werden Sie Teil
eines erfolgreichen Teams. Fur unseren Kunden in Braunschweig
suchen wir einen Sachbearbeiter (m/w/d) im Backoffice
Kundenservice. Freuen Sie sich auf abwechslungsreiche Aufgaben,
eigenverantwortliches Arbeiten und eine langfristige berufliche
Perspektive.

lhre Aufgaben:

Bearbeitung und Prufung von Kundenanliegen und Kulanzfallen
Telefonische und schriftliche Betreuung von Kunden
Entscheidungsvorbereitung und Dokumentation von Vorgangen
Zusammenarbeit mit internen Fachabteilungen

Pflege von CRM- und Informationssystemen

lhr Profil:

e Ausbildung als Automobilkaufmann (m/w/d), Mechatroniker (m/w/d) oder
kaufmannische Ausbildung

Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Kundenorientierte und strukturierte Arbeitsweise

Kommunikationsstarke und Verantwortungsbewusstsein

Sicherer Umgang mit digitalen Systemen

Wir bieten:

Unbefristeter Arbeitsvertrag, inkl. Weihnachts- und Urlaubsgeld

Zuschlage fur Mehr-, Nacht,- Wochenend- und Feiertagsarbeit
Beschaftigung in Vollzeit und bis zu 30 Tage Urlaub pro Jahr
abwechslungsreiche Tatigkeiten und vielfaltige berufliche Perspektiven
mogliche Ubernahme in ein festes Arbeitsverhaltnis durch unseren Kunden

Wir freuen uns auf |hre Bewerbung!

ACCURAT Gesellschaft fur Personaldienstleistungen mbH
Niederlassung Braunschweig
Fallersleber Str. 41, 38100 Braunschweig



Tel.: +49 531 180 59 12-0
Fax: +49 531 180 59 12-9

eMail: bewerbung.braunschweig@accurat.eu
Web: www.accurat.eu

Abteilung(en): Kaufmannischer Bereich

Art(en) des Personalbedarfs: Neubesetzung
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